
　商品取り扱いの基本的な考え方は、組合員に対し「良品質の商品を提供すること」です。生協のPB（プライベートブランド）商品である「コープ商
品」「産直商品」だけでなく、NB（ナショナルブランド）商品や市場手配の農産物についても仕様書や産地などを確認し、食品添加物使用基準に
あった商品のみを取り扱っています。
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コープ商品

HACCP

　ハーツ、ハーツ生鮮加工センター、きらめきにおいて「福井県版
HACCP」認証を取得し、衛生管理レベルの向上に取り組んでいます。

1．安全であること　2．安心できる品質であること　3.適正価格であること
4.生鮮商品は新鮮であること　5.くらしの見直しやくらしの助け合い、地域づくりに寄与する商品であること

安全確認業務（商品検査）
　組合員に安心して商品をご利用いただくために、コープの宅配の新規商品やハーツ店内加工商品を中心に微生物検査、産直農産品を中心とした
残留農薬検査を実施し、取り扱い商品の安全確認を行っています。

　県民せいきょうが開発しているハーツオリジナル商品。

「福井県版HACCP（ハサップ）」の取り組み

　全国の生協が加盟する日本生活協同組合連合会で開発しているコープ商品。

　コープこうべが開発しているコープ商品。

　北陸 3県の生協が加盟するコープ北陸事業連合が開発している
コープ商品。

　原材料から製品、食事ができあがるまでの間の食品の安全を確保
するための基準を定め、基準どおり製造されているかを確認・記録する
ことで、食中毒や異物混入を未然に防止します。

コープ北陸開発商品

福井県民生協オリジナル商品 コープこうべ開発商品（コープス）

日生協開発商品

商品検査数
工場点検数

項目

8,767件

179件

19年度実績

8,941件

271件

18年度実績

98.1%

66.1%

前年比

■2019年度検査数

微生物検査

検査数 主な検査商品

残留農薬検査等

年間
8,638品

・ハーツ店内加工の惣菜・畜産・水産商品
・コープの宅配の新規取り扱い商品など

・福井県産直協議会生産者の農作物など
年間
129品

福井県版HACCP認証数

ハーツ

ハーツ生鮮加工センター

きらめき（厨房施設）

10店舗

1施設

8施設

　組合員の声は生協の財産です。組合員や地域社会との積極的なコミュニケーションを図り、組合員からの声を毎日の業務に生かしています。組
合員の声は、コールセンターで一元管理し、業務の点検と見直し、改善を行い、業務に反映しています。2019年度は12万8,914件の声が集まり
ました。
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総代会、地区総代会議、総代通信

宅配のクレジット決済導入
　この間要望の高かった宅配のクレジット決済を2019年度より導入しました。宅配・店舗の利用とも5％の還元が受けられるように政府が需要標
準化対策などを目的に実施するキャッシュレスポイント還元事業の加盟事業所として登録を行いました。

商品品質お申し出発生率（宅配全体）
商品品質お申し出発生率（宅配農産）
商品品質お申し出発生率（店舗全体）
商品品質お申し出発生率（店舗農産）
お申し出満足度調査（初期対応）（5点満点）

項目

78ｐｐｍ
375ｐｐｍ
21ｐｐｍ
94ｐｐｍ
4.0点

19年度実績

89ｐｐｍ
415ｐｐｍ
15ｐｐｍ
64ｐｐｍ
4.0点

18年度実績

87.6%

90.4%

140.0%

146.9%

100.0%

前年比

※ｐｐｍ…100万分の1

　組合員の代表である総代を対象に、総
代会と年2回の地区総代会議を開催し、方
針や、日頃の生協に対する声を聞き、方針
に反映させています。総代には年2回総代
アンケートを行い、重点方針の理解度や
進捗に対する評価を受けています。

•農産物の鮮度や品質改善への期待
•「金津きらめき」や「社会福祉法人の設立」など、高齢者介護サービスへ
の期待
•食事宅配やお買物バスや移動店舗ハーツ便等、生活支援サービス拡大
への期待
•職員へのお褒めの言葉（現場の担当者への感謝の声）
•エシカル消費、フードバンク、フードドライブ、子ども食堂への支援など
ＳＤＧｓに関する取り組みへの評価
•宅配のチラシの量をもっと減らして欲しいという要望の声
•キャッシュレス払いへの迅速な対応への評価

総代アンケートの声

これらの声は、総代の声として、方針などに展開していきます

コールセンター

ひとことめも

ハーツ私のこえ

共済アンケート

介護利用者の声

子育て利用者の声

地区・事業委員会の声

総代通信おたより

機関誌おたより

その他

115,247件

6,610件

562件

953件

1,376件

1,109件

940件

369件

194件

1,554件

128,914件

19年度実績

125,491件

2,815件

704件

617件

1,518件

3,298件

937件

151件

219件

738件

136,488件

18年度実績

91.8%

234.8%

79.8%

154.5%

90.6%

33.6%

100.3%

244.4%

88.6%

210.6%

94.5%

前年比
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商品品質お申し出

接遇他お申し出

良い声

企画・品揃え要望

意見要望

問い合わせ

地域の声

その他

19年度実績 前年比

3,523件

4,888件

7,684件

1,191件

2,463件

76,099件

505件

32,561件

128.914件

18年度実績

3,672件

6,080件

5,316件

1,404件

2,298件

82,026件

298件

35,394件

136,488件

95.9%

80.4%

144.5%

84.8%

107.2%

92.8%

169.5%

92.0%

94.5%
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