
 
 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0人 5人 2人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

新規利用者の情報をしっかり記載し、利用前に職員で話し合い、どのようなニーズがありどのようなケアが必要なのか理解

し、利用開始後は関わりの中で知り得た情報はチームで共有できるようにしていきます。新規利用者や家族が安心して利用で

きるように、また職員の不安の軽減のためにも利用前のミーティングを行っていきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

情報共有が出来るように朝のミニミーティングを行い情報共有に努めました。全体でのミーティングの時間を取ることが難

しい時もありますが、行えるようになってきています。職員全体の意識として事前情報をしっかり把握し対応するようになっ

てきています。関わりの中で利用者の想いが聴きとれるように対応することが出来、情報共有につなげることが出来てきてい

ます。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 

2人 3人 2人  7人 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 

3人 3人 1人  7人 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 

3人 3人 1人  7人 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安を

受け止め、関係づくりのための配慮をして

いますか？ 

3人 2人 2人  7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・新規の利用者に対しては、事前情報をしっかり把握し対応できるよう心掛けている。 

・ご家族に対しても送迎時などのお話にしっかり耳を傾けお困りごとなどがないかを聞き取り解決できるよう心掛けている。 

・朝礼などで利用者の課題を申し送りし、ご本人の身体の状態に応じながら支援に繋げる事が出来た。 

・送迎での家族の想いが聞き取れるよう関係づくりをしている。 

・ご自宅での生活に向けて家族が困っている事に気が付き一緒に考えたりアドバイスした。 

・最初が肝心なので利用者のニーズに近づけるよう丁寧な対応を心がけている。 

・ミーティングではないが朝礼の時間の情報共有。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・ミーティングが頻繁に行えていないこと。 

 日々の業務の中で、時間を確保できる時間が少ない（職員が出来るだけ多く参加できるようにしたいが現状出来ていない） 

・認知度や介護度などの専門知識に欠けている部分があり、ニーズに応えていけるための力不足を感じている。 

・利用前のミーティングでの情報共有。 

 利用開始が相談後すぐだった場合、スケジュール調整が難しい。職員の人数によってミーティングが出来る日とそうでない

時がある。新規利用が確定した時点で、どこでミーティング出来るか無理な時がある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

新規利用者の情報をきちんと記載し、利用前に職員でミーティングを行い、どのようなニーズがありどのようなケアが必要な

のか理解しチームで共有して対応していきます。またかかわりの中で知りえた情報はチームで共有できるようにしていきま

す。利用者や家族が安心して在宅生活が送れるように、また職員の負担軽減のためにも利用前のミーティングを行っていきま

す。 
 

  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 4人 3人 人 11人 

 

前回の改善計画  

やりたい活動の継続と、利用者一人一人の目標や利用者の想いを聴き「～したい」をチームで理解して関わりを持ち、その内

容を共有していきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

「～したい」につながるよう利用者との関わりの中で聞いた情報をミーティングの時に話したりすること

で共有することが出来てきている。 

年度の後半では朝のミニミーティングを行い情報共有に努めました。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 

0人 4人 3人 0人 7人 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかってい

ますか？ 

 

0人 4人 3人 0人 7人 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 

0人 4人 3人 0人 7人 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティング

で発言し、振り返り、次の対応に活かせてい

ますか？ 

1人 5人 1人 0人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・関わった内容をミーティングの時に話したり、業務途中の職員同士でのやりとり時に伝えている。年度の後半はミーティン

グの頻度が少し増え、ケア会議を行い共有し対応に活かすことが出来た。 

・「～したい」につながるよう利用者の好みやお気に入りを発見できるよう、心の声に耳を傾けています。 

・ミーティングなどで把握できているところ。 

・利用者の話をよく聞き、その中から想いを聞き取るようにしている。 

・利用者とのコミュニケーションをとる中で「～したい」ことを聞き出し支援につなげている。 

 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・利用者全員の～したい（目標）を把握しきれていない。チームで理解し内容の共有不足。 

・個人のカルテを完全に把握できていない。時々目標を確認するようにしなければ深い関わりが出来ない。 

・日々の業務優先となり利用者の想いにじっくり寄り添えないことがある。 

・はっきりとした目標に近づけていない。 

・本人の目標を一人一人しっかり理解できるようプランに目を通せていない。 

・コロナ感染の関係もあり、個別支援の機会が減っている。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

利用者全員のアセスメントの見直しや、ミーティングの中で目標を確認する時間を作ります。利用者の「～

したい」を把握しチームで対応できるようにしていきます。 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

  

事－② 



 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2人 4人 1人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

利用者一人一人の今の暮らしが継続出来るように生活リハビリや出来る事を通して支援します。自宅での生活環境を理解す

るため計画的に予定を組み同行する機会を作り実施します。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

利用者との馴染みの関係づくりに取り組み、関わりを持つことで話が聴けるようになってきている。本人の

体調に合わせ生活リハビリや出来ることを実行できるよう声掛けや、タイミングを考えながら対応してい

る。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか？ 

0人 1人 6人 0人 7人 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 

2人 5人 0人 0人 7人 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 

0人 6人 1人  7人 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 

4人 3人 0人  7人 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 

3人 3人 1人  7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人の気持ちや体調の変化などの気づきの共有。本人に合わせた介護ケア。 

・利用者の話から以前の暮らしぶりを伺うことがある。 

・生活リハビリや出来ることを気持ちよく実行できるよう声掛けや、実行するタイミングを考慮している。 

・利用者一人一人の日々の様子、変化に気付き共有し支援につなげている。 

・本人の出来ることを自分でやっていただけるよう声掛けと支援している。 

・不安に思っている事については傾聴し、不安軽減につなげている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・利用者全員の以前の暮らし方を把握出来ていないかもしれない。自立の方であるほど把握出来ていないかもしれない。 

・カルテがしっかりと頭の中に入っていない。 

・日々の暮らしのリズムがあり、昨日できているのに今日は出来なくなるということに戸惑う時がある。 

・本人の出来ることを奪ってしまっている時もある。 

・職員の思い込みで介助をしていることがあり、利用者の気持ちに沿った排泄や入浴など出来ていない時がある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

利用者一人一人の今の暮らしが継続できるように生活リハビリや出来ることを通して支援していきます。

本人の気持ちや体調の変化への気づきが出来るようにしていきます。自宅での生活環境を理解するために

計画的に予定を組んで送迎担当出ない職員も同行する機会を作ります。 

 

 
 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0人 1人 5人 1人 7人 

 

前回の改善計画  

利用者が住んでいる地域の自治会の方や民生委員を把握して関わりを持っていけるようにする。いつまでも地域で暮らして

いけるよう地域とのつながりを大切にしていきます。今年度出来なかった軒下マップの作成を行い、地域との関係や資源を理

解し活用していきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

家族から話を聞いたり利用者との会話から自宅での過ごし方や家族との関係性について情報収集できるよ

うに努めました。運営推進会議を通じて少しずつではありますが、自治会の方の話や意見を聞くことが出来

ました。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

1人 2人 4人 0人 7人 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切れ

ないように支援していますか？ 

 

0人 3人 4人 0人 7人 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

0人 4人 3人 0人 7人 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

0人 1人 6人 0人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・家族から話を聞いたり利用者との会話から自宅での過ごし方や家族との関係性について情報収集できるように意識してい

る。 

・本人の日々の生活について話を傾聴するようにしている。 

・会話の中で家庭の事を知ることがある。 

・本人からの話を聞いたり、部屋の環境の変化などを感じることから心地よく過ごせているかなど気持ちの確認（把握）をし

ている。 

・家族がいる方には自宅での過ごし方や様子を送迎時などに聞いたりしている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・家族以外の方（近所の方や知人など）を把握できていない。また地域との関係性についても分からない部分が多い。 

・利用者一人一人の軒下マップの作成が出来ていない。 

・利用者それぞれの自治会・近所の方・民生委員の把握が出来ていない。 

・地域資源についてはあまり理解が出来ていない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

利用者の人となりが把握できるようにアセスメントやご家族や関係のある人からの情報収集を行っていき

ます。昨年度あまり取り組めなかった軒下マップの作成を行い地域との関係や資源を理解し活用していき

ます。 

 

 
 
 

 

 
  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1人 6人 0人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

ニーズに応じた「通い」「訪問」「宿泊」の要望に対応できるようにしていきます。職員の育成や、いつでもニーズがあれば宿

泊できる体制づくりを行います。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

本人や家族の状況に合わせて訪問を増やしたり「通い、訪問、宿泊」が柔軟に対応できるようになった 

今まで弱かった「宿泊」の職員体制を整えたことで、ニーズがあれば対応することが可能になりました。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

1人 4人 2人 0人 7人 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥

当適切に提供されていますか？ 

 

2人 5人 0人 0人 7人 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」に

気づき、ミーティング等で共有することが

できていますか？ 

3人 3人 1人 0人 7人 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合わ

せて柔軟な支援ができていますか？ 

 

3人 4人 0人 0人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人や家族の状況に合わせて訪問を増やしたり、通い、宿泊なども柔軟に対応している。 

・利用者の身体状況や家庭状況に応じて利用方法の様々な対応が出来る。 

・協力し合って支援できている。 

・事業所がチームで連携されているため利用者に適切なサービス提供が行えている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域資源についてあまり理解できていない。 

・職員全員がその場の状況でどんな勤務にも対応できるわけではないので、もっと柔軟に利用できるような体制づくりが必

要だと感じる。 

・技能の差、介護力の差。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

ニーズに応じた「通い」「訪問」「宿泊」の要望に対応できるようにしていきます。職員の育成や、いつでもニーズがあれば宿

泊できる体制づくりを行います。 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2人 3人 1人 1人 7人 

 

前回の改善計画  

コロナ禍でも季節を感じられるようなドライブなどの外出を計画的に行います。事業所内で他の部門と協力し感染対策を行

い楽しめる行事に取り組みます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

事業所での避難訓練に利用者も一緒に参加した。今年度もコロナの影響で行動制限があったことで出来る

ことは限られてしまいました。数回ですがドライブなどの外出行事を行い、利用者と一緒に季節を感じなが

ら楽しむことが出来ました。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っ

ていますか？ 

1人 1人 3人 2人 7人 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

0人 1人 1人 5人 7人 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦

人会、消防団等）の活動やイベントに参加し

ていますか？ 

0人 1人 3人 3人 7人 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

0人 2人 2人 3人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・避難訓練などへの参加。 

・現在他機関との会議等に参加する立場ではないので出来てはいないが、前回の計画である外出などの計画を入れていける

ようなスケジュール作りをしている。 

・福祉用具の使用方法など直接うかがえる時には聞いています。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・コロナ感染症予防対策で事業所への出入りの制限があり多くは出来なかった。 

・他団体の活動などに参加する事。 

・会議に参加していない為。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

外出行事などの季節を感じながら楽しめることを計画していきます。 

地域との交流や事業所内で他の部門とも協力し楽しめることを行っていきます。 

 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2人 4人 1人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

職員同士の情報共有、利用者について、新規受け入れなどに合わせた定期的なミーティングを計画し実行出来るようにしてい

きます。ご意見や苦情に対してもすぐに事実確認し、要因と対策を話し合い運営に活かしていきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

年度の後半には朝のミニミーティングや、定期でのミーティングを行うことが出来るようになってきまし

た。ご意見や苦情に対しては事実確認や対応が出来る職員が限られてしまっていました。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 

2人 2人 2人 1人 7人 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運

営に反映していますか？ 

 

1人 5人 1人 0人 7人 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 

0人 3人 2人 2人 7人 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 

0人 2人 4人 1人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・書面にて意見など回覧で把握するようにし共有出来ている。 

・利用者や家族からの意見や苦情などを真摯に受け止め持ち帰り、他職員と改善対応について話し合いが出来た。 

・些細なことも上司に相談し必要な対応をしています。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域の方との協働した取組等は不十分だと思う。 

・地域と協働した取り組みが出来ていない。 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

朝のミニミーティングや定期ミーティング（新規利用者受入前含む）を行い職員同士の情報共有がしっかり

出来るように取り組んでいきます。また苦情やご意見、事故対応なども出来る職員が限られているので勉強

会を開くなど全員がきちんと対応できるようにしていきます。 

 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2人 3人 2人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

資格取得や個人のスキルアップのための研修に参加し知識や技術を取得し更なる質の向上に努めます。 

日常的には短い時間の中でのミーティングになることから、報告や連絡は簡潔に要点をまとめ、誰が聞いても分かる様に伝え

ていきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

自分たちの学びたいことについて勉強会を開くことが出来ました。介護福祉士の国家資格試験を受けるた

めに勉強し研修に参加した職員もいました。外部への研修への参加はあまりできませんでした。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加してい

ますか 
 

1人 5人 1人 0人 7人 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

1人 4人 1人 1人 7人 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

0人 1人 1人 5人 7人 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

1人 4人 2人 0人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・事故防止のためヒヤリなことにアンテナを張っています。常に次の想定を想像するなど頭の中では緊張感をもって関わり

を持つよう努めている。 

・介護福祉士の国家資格合格のため勉強し研修等に参加できた。 

・ヒヤリや事故を振り返り次に生かせるようにしている。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域連絡会に参加できていない。 

・スキルアップ研修や外部研修に参加していない。 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

資格取得の奨励や個人のスキルアップのための研修に参加し知識や技術を習得し更なる質の向上に努めま

す。内外の研修に参加し学びを深め、学んだことを他の職員にも伝達する仕組みづくりに取り組みます。 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 5 年 2 月 27日（ 13：00 ～ 14：00 ） 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 清水・真木・西村・深田・室田・新道・梅木 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1人 6人 0人 0人 7人 

 

前回の改善計画  

個人情報の管理は書類やメモの置きっぱなしによる紛失がないように注意していきます。情報交換や伝達は利用者の前では

しない様に職員全体で気を付けていきます。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

利用者の個人情報の管理については、置きっぱなしや紛失がないように心掛けました。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 

5人 2人 0人 0人 7人 

② 
虐待は行われていない 

 

 

5人 2人 0人 0人 7人 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 

4人 3人 0人 0人 7人 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 

0人 5人 0人 2人 7人 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 

3人 4人 0人 0人 7人 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・トイレノックを行い、入浴時カーテンやタオルで配慮している。梗塞や虐待が起きないよう早めに対応している。 

・利用者のプライバシーにかかわる事などは利用者の前でしないように心掛けた。 

・個人情報などのメモはシュレッダーをするか、細かく切っている。 

・個人ファイルのロッカーに鍵を必ずかけるようにしている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・行動の制限をしてしまっている時がある。 

・見守りが出来る職員がいない時、利用者に待っていただくことがある。 

・自分自身の記録用メモを落としたことがあった。 

・成年後見人制度や制度の利用の仕方など把握できていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

個人情報の管理は書類やメモの置きっぱなしによる紛失がないように注意していきます。情報交換や伝達

は利用者の前ではしない様に職員全体で気を付けていきます。 

 

 

 
   事－⑨ 


